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reklamaéni a servisni fad JANOSIK OKNA-DVERE s.r.0. 2019/1

1) vymezeni pojmu

a.

b
c.
d.
e

vada - odchylka od standardnich vlastnosti vyrobkl zhotovitele

zjevna vada - vada tykajici se kvality a kvantity, kterou je objednatel schopen zjistit pfi prevzeti dila.
skryta vada - vada, ktera neni zjevna a objednatel na ni mize uplatnit reklamaci po dobu zaruéni lhaty
funkéni vada - vada, ktera brani fadnému uzivani vyrobku

vzhledova vada - zjevna vada, ktera nebrani fadnému uzivani vyrobku

2) zarucéni doba

a.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zaru¢ni doba €ini:
e Okna a vchodové dvefe povrchové upravené standardni lazurou nebo kryci barvou RAL podle
vzornik( zhotovitele — 5 let
e Okna a vchodové dvefe povrchové upravené na prani zakaznika nestandardni barvou
schvalenou zhotovitelem — 2 roky
Hlinikové oplasténi — 5 let
Sklo - 2 roky
Drevéné okapnice a dfevéné nalepovaci pficky — 2 roky
Kruhova a elipsovita okna — 2 roky
Ostatni vySe neuvedené vyrobky — 2 roky
Kliky, motory, bezpe€nostni magnety, doplfky — 2 roky
Povrchova uprava oleji a vosky - bez zaruky
Povrchova Uprava barvou dodanou zakaznikem — bez zaruky
Montazni a dalSi prace na stavbé — 2 roky
Sefizeni vyrobkd — 3 mésice
Ostatni neuvedené vyrobky a pfisluSenstvi vyrobku - 2 roky

3) zpusob uplatnéni reklamace

a.

b.

Reklamaci je nutno uplatnit pisemné na e-mailovou adresu reklamace@janosik.cz nebo doporu¢enym dopisem
na adresu zhotovitele uvedenou ve smlouveé.

Objednatel je povinen v reklamaci uvést &islo smlouvy, kontaktni Udaje, adresu stavby, &islo polozky
s konkrétnim popisem vady, provést fotodokumentaci reklamované vady a podle ustanoveni § 2106 zakona €.
89/2012 Sb. Obcansky zakonik specifikovat svij pozadavek na napravné plnéni (fotografie detailu vady a
fotografie vady ze vzdalenosti jak je uvedeno v odst. 5)a).

4) prubéh reklamacniho fizeni

a.

b.
c.

Objednatel je v pfipadé reklamace povinen umoznit zhotoviteli kontrolu na misté nebo pfevzeti vadného zbozi.
Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za fadné uplatnénou.

Skryté vady mGze kupujici reklamovat po dobu zaruéni Ihity daného zbozi nebo sluzby.

PFi uréovani opravnénosti reklamace vychazi zhotovitel z ujednani Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo véetné
pfiloh k témto smlouvam a dale z technickych a vyrobnich norem zhotovitele a z platnych CSN, EN a dal$ich
souvisejicich norem.

Okamzikem doruceni reklamace zhotoviteli se zahajuje reklamacni Fizeni, které bude do ftficeti (30) dnu od
tohoto okamziku ukon&eno vyfeSenim reklamace.

V ptipadé, Ze vécna povaha reklamace neumozni odstranit vadu do tficeti (30) dnd, sjednaji strany pfimérenou
Ihatu k vyfizeni reklamace. Jestlize zhotovitel neodstrani vady v pfimérené Ihité, mlze objednatel pozadovat
slevu z ceny dila nebo vyménu vadného zbozi.

Zhotovitel se mlze zprostit odpovédnosti za vady zbozi za podminek uvedenych v v §2111 a §2112 zakona ¢.
89/2012 Sb.

Pokud reklamovana vada nebude zji§téna, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli prokazatelné naklady vzniklé
v souvislosti s posouzenim reklamované vady.

PFipadné financni plnéni k vyrovnani nahrad za $kody vzniklé objednateli vadnym vyrobkem / zbozim nebo
zhotoviteli neopravnénou reklamaci bude poukazano druhé strané do ¢trnacti (14) dnl od uzavieni reklamace
formou dobropisu nebo vyuctovaci faktury.
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5)

vady vyloucené

a. Vzhledové vady vyjma skla se posuzuji pfi pohledu se vzdalenosti 1m ve funkénim sméru bézného pohledu za
rozptyleného denniho svétla. Skla se posuzuje ze vzdalenosti 2m smérem z interiéru do exteriéru v suchém
stavu. V pfipadé posuzovani skla s pokovenou vrstvou ze vzdalenosti 3m. Kontrola také probiha pfi rozptyleném
svétle - napf. zatazené obloze, bez pfimého slune¢niho svitu nebo umélého osvétleni. Vady, které pfi posouzeni
za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

b. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti vyrobku / zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku
skladovani vyrobku u objednatele z divodl na jeho strané, nedostate¢nym vétranim, zavinénim dalSich osob,
kradezi, pouzitim nespravnych oball, béznym opotfebenim, zanedbanim potfebné udrzby, pouzivanim vyrobku
| zbozi v rozporu s pfilohou smlouvy (technické dodaci podminky), poSkozenim v disledku vy$Si moci,
pusobenim fyzikalnich a jinych pfirodnich procesu, nevhodné zpracovanym projektem, mechanicka poskozeni
vznikla po pfedani dila &i jeji Casti a vady vzniklé:

c. VSeobecné:

m Ve styku s omitkou (zvlasté pokud nebyly do doby montaze ukon&eny vSechny mokré procesy pfi
stavbé).

m VzduSnou vlhkosti v interiéru vétSi nez 55%

m Barevnymi odchylkami, zplsobenymi hustotou a kresbou jednotlivych ¢asti dreva, jelikoz je dfevo
nehomogenni pfirodni material a tyto rozdily jsou pfirozenymi vlastnostmi nikoliv vadou dfeva.

m Pohledovou bezchybnosti délkové napojovaného spoje.

m Vyspravkou lamel, které ale nesmi barevné narusSovat vzhled okna.

d. Povrchova Uprava

m Odstinovym nesouladem barev aplikovanych na riizné povrchy.

m Drobné rozdily v odstinech v zavislosti na textufe dfevéného povrchu.

m Vystupujici reliéf struktury dfeva.

m Preruseni distan¢niho ramecku max. na 0,5mm.

m Odstiny barev, které nejsou ve vzorniku mohou vykazovat nejednotnost.

e. Sklo

m Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka po$kozeni vznikla po pfedani dila vCetné prasknuti skla
vlivem tepelného Soku.

m Drobné vlasové ryhy jsou povoleny, nikoliv v§ak ve shlucich.

m VytlaGeny butyl pfes uroven distan¢niho ramec¢ku do 3mm.

m Vzajemna rozdilnost barevnosti vyplni, u kterych jsou pozZadavky na rozdilné hodnoty nebo na
rozdilné tloustky skel kvuli velikosti skla.

f.  Hlinikové oplasténi

m V dusledku pozdné odstranéné ochranné félie (félie je nutné odstranit do 2 mésicd od dodani).

g. Parapety

m Nadmérnym zatéZovanim a tim vzniklym povrchovym poskozenim.
m Vodou z kvétinacu.

PFi posuzovani jinych reklamovanych vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim fadu se pfihlizi k
vyrobnim standardim v oblasti otvorovych vyplni, u skla také ke kvalitativni specifikaci izolaéniho zaskleni
dodavatele.

Prahyb stroplG v oblasti naSich vyrobku vyskytujici se po montazi okna, mize ¢init nezavisle na Sifce maximalné
3mm. PFi vétSim prahybu mize dojit k naruseni funkénosti vyrobku, jeho poskozeni nebo prasknuti skla. Za vady a
Skody z toho vyplyvajici nezodpovida dodavatel.

Pokud jsou dle specifikace nékteré vyrobky nebo jejich Casti bez zaruky, znamena to, ze zhotovitel upozornil
objednatele na nemoznost fadného splnéni vyrobku, nicméné objednatel i pfes tuto skute€nost na vyrobé daného
vyrobku trval. Zhotovitel na takto vyrobeny vyrobek neposkytuje pfislusnou zaruku a objednatel tento vyrobek uziva
na vlastni nebezpedi.

Podminkou trvani zaruky je skute¢nost, Ze na dodavce dodavatele nebudou provadény Zadné dodatecné upravy bez
jeho pisemného souhlasu.

Cenovou kalkulaci mimozaru€nich servisnich praci (v€etné dopravy) si je mozné vyzadat od zhotovitele pred jejich
objednavkou. Provedené mimozarucni opravy je objednatel povinen fadné uhradit.
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